Allgemeine Geschiéftsbedingungen (AGB) der Fa. Orthopéadie- und Rehatechnik Dresden GmbH
(ORD)

1. Aligemeines

Die nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten im geschéaftlichen Verkehr mit Unternehmern, juristischen
Personen des 6&ffentlichen Rechts und Privatpersonen.

Entgegenstehende oder von unseren AGB abweichende Bedingungen sind fiir uns nur verbindlich, soweit wir ihnen in jedem Einzelfall
ausdricklich zugestimmt haben.

Soweit nicht zwischen uns und unseren Kunden ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde, finden im Ubrigen die Vorschriften des
Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) Anwendung.

Unsere Angebote sind freibleibend; Auftrage und sonstige Vereinbarungen kommen daher nur durch schriftliche Bestatigung zustande.

Fir die Vollstandigkeit, Richtigkeit und Rechtzeitigkeit der vom Kunden zu beschaffenden oder zu erstellenden Unterlagen (Rezept,
etc.) ist dieser verantwortlich.

Halten wir auf Veranlassung des Kunden Produkte vor und kommt es aus Grinden, die der Kunde zu vertreten hat, nicht oder zur
verspateten Auslieferung, so haftet der Kunde fiir den daraus entstandenen Schaden.

2. Lieferung

Erfallungsort flr die Lieferung und Leistungserbringung ist das Vitalcenter der Fa. ORD und seine Filialen, sowie im Einzelfall die
Wohnung des Kunden, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart. Jede Lieferung erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Kunden. Die
Art der Versendung bleibt uns vorbehalten, soweit keine bestimmte Versandart vereinbart ist.

Wir behalten uns vor, Auftrdge in Teillieferungen auszufihren, falls nicht etwas anderes vereinbart ist. Nicht erhebliche
Beanstandungen von Teilliefermengen entbinden nicht von der Verpflichtung, die Restmenge der bestellten Ware vertragsgemén
abzunehmen.

Vereinbarte Liefertermine beziehen sich, soweit nicht anders vereinbart, auf die Bereitstellung der Ware zur Ubergabe in unseren
Firmenraumen.

Rohstoff- oder Energiemangel, Streiks, Aussperrungen, Verkehrsstérungen und behoérdliche Verfligungen sowie
Lieferterminiberschreitungen von Vorlieferanten, Betriebsstérungen, alle Falle hdherer Gewalt und andere von uns oder einem fir uns
arbeitenden Betrieb nicht zu vertretende Umstande befreien uns fir die Dauer ihres Bestehens, soweit sie unsere Liefer- und
Leistungsfahigkeit beeintrachtigen, von unserer Liefer- und Leistungspflicht. In den vorgenannten Fallen sind wir ferner - unbeschadet
der Ziffer 7 dieser AGB - zum schadensersatzfreien Ricktritt vom Vertrag berechtigt, - wenn uns die Leistung unmdoglich bzw.
unzumutbar geworden oder ein Ende des Leistungshindernisses nicht abzusehen ist.

Unsere Liefer- und Leistungspflicht ruht, solange der Kunde uns gegentber mit einer falligen Verbindlichkeit in Verzug ist. Wenn uns
Tatsachen oder Umstande bekannt werden, die Zweifel an der Zahlungsfahigkeit des Kunden begriinden (z. B. Nichtzahlung
Uberfalliger und angemahnter Rechnungen) sind wir jederzeit ganz oder teilweise - unter Beriicksichtigung der Ziffer 7 dieser AGB -
zum schadensersatzfreien Ricktritt vom Vertrag berechtigt.

Wird ein Produkt Mietweise dem Kunden Uberlassen, so hat er bei Wegfall des Anspruches oder bei Nichtmehrgebrauch unverziglich
und ausschlieBlich die Fa. ORD zu informieren. Kommt er dieser Pflicht nicht nach und an dem Produkt entsteht ein Schaden, so haftet
er in vollem Umfang dafir, bis zur Ersatzbeschaffung.

Der Kunde ist berechtigt, von dem Vertrag Uber die jeweils verspatete Lieferung bzw. Leistungserbringung zuriickzutreten oder
Schadensersatz nach MaBgabe von Ziffer 7 zu verlangen, wenn die Fa. ORD sich in Verzug befindet und eine vom Kunden gesetzte
angemessene Nachfrist mit Ablehnungsandrohung fruchtlos abgelaufen ist.

Der Kunde ist verpflichtet, sich auf unser Verlangen innerhalb einer angemessenen Frist zu erklaren, ob er wegen der Verzégerung der
Lieferung bzw. Leistungserbringung vom Vertrag zuriicktritt und/oder Schadensersatz statt der Leistung nach MaBgabe von Ziffer 7
verlangt oder auf der Lieferung bzw. Leistungserbringung besteht.

3. Sachméngel

Alle diejenigen Teile oder Leistungen sind nach unserer Wahl unentgeltlich nachzubessern, neu zu liefern oder neu zu erbringen, die
innerhalb der Verjahrungsfrist einen Sachmangel aufweisen, sofern dessen Ursache bereits im Zeitpunkt des Gefahriibergangs vorlag.

Sachmangelanspriiche verjahren in 12 Monaten. Dieses gilt nicht, soweit das BGB langere Fristen vorschreibt.
Der Kunde hat Sachméangel uns gegenuber unverziglich schriftlich zu riigen.

Bei Mangelrigen dirfen Zahlungen des Kunden in einem Umfang zuriickgehalten werden, die in einem angemessenen Verhéltnis zu
den aufgetretenen Sachméangeln stehen. Der Kunde kann Zahlungen nur zurlickhalten, wenn eine berechtigte Mangelriige geltend
gemacht wird. Erfolgte die Mangelriige zu Unrecht, sind wir berechtigt, die uns entstandenen Aufwendungen vom Kunden ersetzt zu
verlangen.

Zunéchst ist uns stets Gelegenheit zur Nacherfillung innerhalb angemessener Frist zu gewahren. Die Fa. ORD kann die Art der
Nacherflllung verweigern, wenn dies nur mit unverhaltnismaBig hohen Kosten verbunden ist.

Schlagt die Nacherfiillung fehl, kann der Kunde - unbeschadet etwaiger Schadensersatzanspriiche geméaB Ziffer 7 - vom Vertrag
zuriicktreten oder die Vergitung mindern.

Méngelanspriiche bestehen nicht bei natirlicher Abnutzung oder Schéaden, die nach dem Gefahriibergang infolge fehlerhafter oder
nachlassiger Behandlung, dbermaBiger Beanspruchung, ungeeigneter Betriebsmittel oder die aufgrund besonderer &uBerer Einfliisse
entstehen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind. Werden vom Kunden oder von Dritten unsachgemaB Anderungen oder
Instandsetzungsarbeiten vorgenommen, so bestehen ebenfalls keine Mangelanspriiche mehr.

Der Kunde hat die empfangene Ware unverziglich nach Eintreffen auf Méngel, garantierte Beschaffenheit, Falschlieferungen, Fehl-
oder Mehrmengen zu untersuchen. Offensichtliche Mangel der Lieferung hat er uns unverzlglich, spatestens innerhalb von sieben
Tagen nach Eingang der Lieferung, versteckte Mangel spatestens innerhalb von sieben Tagen nach Entdeckung schriftlich zu melden.
Andernfalls gilt die Lieferung als genehmigt.

Der Kunde hat uns Gelegenheit zur unverziglichen Priifung der Beanstandung zu geben, insbesondere beschadigte Ware und ihre
Verpackung zur Inspektion durch uns zur Verfligung zu stellen. Verweigert er dies, so sind wir von der Mangelhaftung befreit.
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4. Unméglichkeit; Vertragsanpassung

Soweit uns die Lieferung bzw. Leistungserbringung unmdglich ist, ist der Kunde berechtigt, Schadensersatz zu verlangen, es sei denn,
dass wir die Unmdglichkeit nicht zu vertreten haben. Jedoch beschrankt sich der Schadensersatzanspruch des Kunden auf 10% des
Wertes desjenigen Teiles der Lieferung, der wegen der Unmdglichkeit nicht zweckdienlich verwendet werden kann, es sei denn, der
Kunde weist einen héheren ihm entstandenen Schaden nach. Dieser Betrag ist auf einen etwa nach Ziffer 3 oder Ziffer 7 zwingend
bestehenden Schadensersatzanspruch anzurechnen. Weitergehende Schadensersatzanspriiche des Kunden sind vorbehaltlich Ziffer 3
und Ziffer 7 ausgeschlossen. Das Recht des Kunden zum Riicktritt vom Vertrag bleibt unberdihrt.

Sofern unvorhergesehene Ereignisse im Sinne von Ziffer 2 Buchstabe ¢ die wirtschaftliche Bedeutung oder den Inhalt der Lieferung
erheblich verdndern oder auf unseren Betriebsablauf erheblich einwirken, wird der Vertrag in beiderseitigem Einvernehmen unter
Beachtung von Treu und Glauben angemessen angepasst. Soweit dieses wirtschaftlich nicht vertretbar ist, steht uns das Recht zu,
vom Vertrag zurlickzutreten. Wollen wir von diesem Ricktrittsrecht Gebrauch machen, so haben wir dieses nach Erkenntnis der
Tragweite des Ereignisses dem Kunden unverziglich mitzuteilen, und zwar auch dann, wenn zunachst mit dem Kunden eine
Verléangerung der Lieferzeit vereinbart war.

5. Preise und Zahlungsbedingungen

Die Preise verstehen sich ab unserer Firma bzw. unserer Filialen, und zwar ausschlieBlich Fracht und Verpackung, soweit nichts
Besonderes vereinbart ist.

Unsere Rechnungen sind am Sitz unseres Unternehmens sofort fallig nach Zugang der Lieferung; Skonti und sonstige Nachlasse
bedirfen einer besonderen Vereinbarung.

Sofern die Rechnung nicht innerhalb von 14 Tagen nach Lieferung bezahlt wird, gerat der Kunde in Zahlungsverzug und wir kdnnen
Verzugszinsen sowie einen etwa weitergehenden Verzugsschaden geltend machen.

Haben wir die Aufstellung oder Montage Ubernommen, welche nicht durch die Kostentrager gedeckt sind und ist nicht etwas anderes
vereinbart, so tragt der Kunde neben der vereinbarten Verglitung alle tiblichen Nebenkosten.

Unsere samtlichen Forderungen werden in jedem Fall dann sofort féllig, wenn der Kunde mit der Erfiillung einer anderen
Verbindlichkeit gegeniiber uns in Verzug gerat. Das Gleiche gilt, wenn er seine Zahlungen einstellt, (iberschuldet ist, Gber sein
Vermdgen das Insolvenzverfahren erdffnet ist oder die Erdffnung eines solchen Verfahrens mangels Masse abgelehnt wird oder
Umstande bekannt werden, die begriindete Zweifel an der Kreditwirdigkeit des Kunden rechtfertigen.

Im Falle des Zahlungsverzuges kdénnen wir - unbeschadet weiterer Anspriiche - die banklblichen Zinsen, mindestens jedoch Zinsen in
Hohe von 8 Prozentpunkten lber dem jeweiligen Basiszinssatz der Deutschen Bundesbank berechnen.

Bei Zahlungsverzug des Kunden sind wir - nach unserer Wahl - berechtigt, weitere Lieferungen bzw. Leistungen von Vorauszahlungen
abhangig zu machen, Schadensersatz wegen Verzégerung der Leistungserbringung zu verlangen oder vom Vertrag zuriickzutreten.
Dieses gilt nicht, wenn der Kunde zu Recht die Lieferung bzw. Leistungserbringung beanstandet hat.

6. Sicherungsrechte/ Eigentumsvorbehalt

Die Fa. ORD behalt sich das Eigentum an allen Waren, die an einen Kunden ausgeliefert werden, bis zur endgltigen und vollstdndigen
Bezahlung und Ausgleich sémtlicher Anspriiche aus der Geschéftsverbindung vor. Soweit die Fa. ORD im Rahmen der Gewahrleistung
Ware austauscht, wird bereits heute vereinbart, dass das Eigentum an der auszutauschenden Ware wechselseitig in dem Zeitpunkt
vom Kunden auf die Fa. ORD, bzw. umgekehrt Gbergeht, in dem einerseits die Fa. ORD die Ware vom Kunden zuriickgesandt
bekommt, bzw. der Kunde die Austauschlieferung von der Fa. ORD erhalt.

Der Kunde ist verpflichtet, die Eigentumsvorbehaltsware pfleglich zu behandeln. Bei Verletzung sind wir berechtigt, die sofortige
Herausgabe zu verlangen. In diesem Fall behalt sich die Fa. ORD vor, Schadenersatz in angemessener Héhe zu verlangen.

Eigentum der Fa. ORD, welches dem Kunden mietweise (berlassen wurde, hat der Kunde ausreichend zu versichern und gegen
Diebstahl zu schitzen.

Der Kunde darf die unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware sowie zum Mietzweck Uberlassene Ware weder verpfanden noch
sicherheitshalber Gbereignen und hat uns Pfandungen, die auf Betreiben Dritter erfolgt sind, unverziiglich anzuzeigen.

In einer Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts, einer Zuricknahme oder einer Pfandung des Liefergegenstandes durch uns liegt
kein Rucktritt vom Vertrag.

7. Sonstige Schadensersatzanspriiche

Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden (im Folgenden: Schadensersatzanspriiche), gleich aus welchem
Rechtsgrund, insbesondere wegen Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhéltnis und aus unerlaubter Handlung, sind
ausgeschlossen.

Dieses gilt nicht, soweit zwingend gehaftet wird, z. B. nach dem Produkthaftungsgesetz, dem MPG, in Féallen des Vorsatzes, der
groben Fahrlassigkeit, wegen der Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit, wegen der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten. Der Schadensersatzanspruch fiir die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist jedoch auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt, soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit vorliegt oder wegen der Verletzung des Lebens, des
Koérpers oder der Gesundheit gehaftet wird. Eine Anderung der Beweislast zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden
Regelungen nicht verbunden.

Soweit dem Kunden nach dieser Ziffer Schadensersatzanspriiche zustehen, verjghren diese mit Ablauf der fiir Sachméangelanspriiche
geltenden Verjahrungsfrist gemaB Ziffer 3 Buchstabe b.

8. Schlussbestimmungen
Gerichtsstand - auch fiir Scheck- und Urkundenprozesse - ist der Sitz unserer Firma.
Auf das Vertragsverhaltnis findet deutsches Recht Anwendung.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise rechtlich unwirksam sein oder werden, soll die Geltung der Ubrigen
Regelungen dadurch nicht berihrt werden.
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